湘潭大学学生校园网使用指南
截至目前，我校网络与信息管理中心可为同学提供以下几种校园网服务：
1．普通校园网学生宿舍有线宽带：15元/月。
2．普通校园无线网：30元/月。
3．联通校园网学生宿舍宽带：
①4M有线包月宽带：30元/月，4M带宽的有线宽带，不限时长，不限流量，8小时内预约故障处理。
②6M有线包月宽带：50元/月，6M-12M带宽的有线宽带，不限时长，不限流量，每月赠送300分钟本地通话和500M手机流量，全国漫游接听免费，8小时内预约故障处理。
4．移动校园网学生宿舍宽带：
移动校园网学生宿舍宽带资费可直接咨询移动营业厅。
一、账号申请及服务套餐
湘潭大学已为每位学生预注册校园网账号，选择服务套餐并缴费后即能使用，现将相关情况说明如下：
1．校园网账号为学号，初始密码为身份证后6位，2015年8月30日之前申请的账号密码为原有密码。若密码忘记，可以通过访问自助服务系统（http://202.197.224.26:8080/selfservice/）取回密码。注意，取回密码邮箱一定要与系统中登记的邮箱一致，否则将无法取回。
2．学生预注册服务默认为普通校园网学生宿舍有线宽带。若需要使用其他校园网服务，需按以下步骤进行：
1）访问自助服务系统（http://202.197.224.26:8080/selfservice/），输入校园网用户账号和密码登录系统，点击“自助变更校园网计费套餐”，在“新的套餐”中选择你想使用的套餐并提交确认即可。
特别提醒：“提交”确认后更改有线校园网套餐会立即生效，原套餐即刻失效，套餐中的剩余的上网时长会马上清零且无法退回恢复到原来的状态，请用户考虑清楚后再“提交”确认。建议用户先查询当前套餐的有效期，在当前套餐快到期前（提前1天以上）做更改套餐操作，以避免不必要的损失。
2）若选择联通校园网学生宿舍宽带则需点击“运营商账号管理”，运营商名称选择“中国联通”，输入联通提供的宽带账号及密码（密码需要输入2次），确认填写无误后，点击“绑定运营商账号”即可完成运营商账号的开通。若购买新的上网卡或联通账号密码变更，则需再次进入此页面重新绑定。
3）若选择移动校园网学生宿舍宽带则需点击“运营商账号管理”，运营商名称选择“中国移动”，输入移动提供的宽带账号及密码（密码需要输入2次），确认填写无误后，点击“绑定运营商账号”即可完成运营商账号的开通。若购买新的上网卡或移动账号密码变更，则需再次进入此页面重新绑定。
二、网上缴费
1．校园网网费标准
   普通校园网学生宿舍有线宽带：15元/月
普通校园无线网：30元/月
联通校园网学生宿舍4M有线包月宽带：30元/月
联通校园网学生宿舍6M有线包月宽带：50元/月
移动校园网学生宿舍资费标准请直接咨询营业厅
2．登录http://wlgl.xtu.edu.cn/wlgl/点击击缴费，根据提示即可通过建行网银完成缴费。
三、网络连通及使用
1．有线网使用步骤
请用户进入校园网络中心主页下载并安装锐捷客户端，并使用超五类跳线（水晶头采用T568B标准）连接计算机和网线接口并在电脑上配置相关信息：控制面板——“网络连接”——“本地连接”——右键“属性”——“TCP/IP（IPV4）”协议属性——“自动获取IP地址”及“自动获取DNS服务器地址”， 运行程序填入用户名和密码点击连接即可连通网络。
2．无线网使用步骤
连接网络：打开无线网卡，设置Internet协议（TCP/IP）协议属性，选择自动获得IP地址；打开无线网列表，选择并连接XTU无线网络节点；打开浏览器，会自动弹出身份验证页面，输入无线网账号、密码，点击“登录”，成功后即可使用无线网。此时，系统会弹出一个显示有注销链接的小窗口，在使用无线网期间不要关闭该窗口；使用完毕，请务必点击“注销”退出无线网，否则会影响以后的登录。
3．报修
学生校园网用户需在网上报修，登录校园网个人信息门户中的IT运维系统进行报修，我中心将在2-3个工作日内派人维修。
报修流程如下：
1）系统登录
打开校园网首页，进入个人信息门户登录页面
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输入学号或职工号登录个人信息门户（缺省密码为个人身份证号末六位）
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在‘我的应用’中点击‘IT运维系统’进入到报修流程首页；
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2）故障报修
通过‘服务台---服务登记’点击‘网络故障报修’后开始录入故障信息如下图
工单内容包括：工单基本信息、表单信息、附件信息
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带*号的为必填项，信息填写完毕后，点击下方‘提交’按钮即可
3）工单查询
通过‘服务台---服务查询’进入报修工单查询界面，可根据各项查询条件进行筛选查看
状态：‘处理中’表示已开始处理；‘已关闭’表示问题已解决
[image: image5.png]MBS HEEERS: Srmnesman Nax- Dsewen Q- 51

= of e Jmes

S

ame as

s - - -

i E w3 e
e o ma 3 e

imoim am am

ose. S mm W @ Deme oW we sy
ooz £ can pemssedsts  wmsosin § 8 £
oonnsase Lo cem mememssa | weswn § 8 o

"




双击工单的‘主题’一栏可以查看工单处理详情
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4.明细查询：
登录自助服务系统（http://202.197.224.26:8080/selfservice/），点击明细查询即可查询相关的上网、缴费明细。
使用中若有任何疑问，可在上班时间电话至网络与信息管理中心进一步咨询。
学生校园网网络维护：58293315
学生校园网及系统使用咨询：58298997
学生校园网缴费咨询：58292559
联通校园宽带服务热线：52872000
网络与信息管理中心
2016年1月20日
